REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PATRON SERVICE SP. Z O.0.

§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Patron Service sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (zwana
dalej: Patron Service) Swiadczy w ramach prowadzonej
dziatalnosci Ustugi przewozu oraz Ustugi pocztowe w
obrocie krajowym.

2. Podstawe prawng swiadczonych ustug stanowiustawazdnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2000.50.601
z pézn. zm.) — zwane dalej Prawem przewozowym, ustawa
z dnia 29 grudnia 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.2012 poz.
1529) - zwane dalej Prawem pocztowym, ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z pézn.
zm.) rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z
dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.2006.38.266)
- zwane dalej Rozporzadzeniem z dnia 24.02.2006 r. oraz
rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;j
(Dz.U. z 2013 poz. 1468) zwane dalej Rozporzadzeniem z
dnia 26.11.2013.

§ 2 DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie bedg interpretowane
zgodnie z ich definicjami zawartymi w tym paragrafie.

Odbiorca - podmiot okreslony przez Nadawce jako odbiorca
Przesyfki.

Nadawca - podmiot wskazany w Liscie przewozowym jako
nadawca, ktéry wysyla za posrednictwem Patron Service
Przesytke do Odbiorcy.

List przewozowy - dokument przewozowy potwierdzajacy
przyjecie przez Patron Service Ustugi przewozu lub Ustugi
pocztowej do realizacji oraz stanowigcy dowdd zawarcia
umowy na $wiadczenie Ustugi przewozu lub Ustugi pocztowe;j
oraz akceptacje Regulaminu.

Ustluga pocztowa -  zarobkowe  przyjmowanie,
przemieszczenie i doreczanie Przesytek na podstawie Prawa
pocztowego.

Ustluga przewozu -  zarobkowe  przyjmowanie,
przemieszczania i doreczanie Przesytek zawierajacych rzeczy
inne niz korespondencja na podstawie Prawa przewozowego.

Regulamin - niniejszy dokument, dostepny na stronie
internetowej www.patronservice.pl oraz u kazdego Kuriera i
w kazdej Placéwce Patron Service.

Cennik - dokument zawierajgcy informacje dotyczace optat
za Swiadczone przez Patron Service ustugi, czas realizacji
ustugi, parametry Przesyitki oraz informacje o ustugach
dodatkowych. Standardowe Cenniki ustug dostepne sg na
stronie internetowej www.patronservice.pl oraz u kazdego
Kuriera i w kazdej Placowce Patron Service.

Placowka Patron Service - jednostka organizacyjna Patron
Service, w ktérej Nadawca moze nadac i odebraé Przesyitke.
Wykaz Placéwek znajduje sie na stronie internetowej www.
patronservice.pl

Przesytka - rzeczy przyjete do przewozu na podstawie
jednego Listu przewozowego.

Przesytka z korespondencja - przesytka zawierajaca
korespondencje rozumiang jako informacje utrwalong na
dowolnym nosniku fizycznym, w tym utrwalona pismem
wypuktym, opatrzona przez Nadawce adresem, zwytgczeniem
drukédw w rozumieniu Prawa pocztowego , przyjeta do
przewozu na podstawie jednego Listu przewozowego.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe na
$wiadczenie Ustugi przewozu lub Ustugi pocztowej w celu
nie zwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

Kurier - przedstawiciel Patron Service.

Sita wyzsza - zdarzenie niezawinione, pozostajace poza
kontrolg Patron Service, ktére uniemozliwia prawidtowe
wykonywanie Umowy.

§ 3 WARUNKI REALIZACJI USLUG

1. Patron Service swiadczy ustugi w oparciu o zwartg umowe
przewozu lub umowe o $wiadczenie ustug pocztowych.
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Jezeli na Liscie przewozowym nie zlecono $wiadczenia
Ustugi pocztowej lub nie wskazano, iz przedmiotem
Przesytki jest korespondencja, oznacza to, iz doszto do
zawarcia Umowy przewozu.

. W zakresie Ustug pocztowych, Patron Service przyjmuje,

sortuje, przemieszcza i dorecza wylacznie przesytki
kurierskie w rozumieniu Prawa pocztowego, z wylgczeniem
przesytek kurierskich z zadeklarowang wartoscia, w
rozumieniu Prawa pocztowego.

. Zlecenia wykonania Ustugi przewozu/pocztowej mozna

dokonac¢ przez system operacyjny PDS, za posrednictwem
strony internetowej www.patronservice.pl, na adres
e-mail: przesylki@patronservice.com.pl, telefonicznie oraz
bezposrednio w Placdwce Patron Service. Przesytka jest
odbierana z miejsca uzgodnionego pomiedzy Nadawce a
Patron Service.

4.Dowodem zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi przewozu/

pocztowej jest wystawiony i podpisany przez Nadawce
List przewozowy z podpisem Kuriera potwierdzajacego
przyjecie Przesytki do przewozu.

5. W liscie przewozowym Nadawca zamieszcza obligatoryjnie

nastepujace dane:

a. nazwe, adres i numer telefonu Nadawcy,

b. nazwe, adres i numer telefonu Odbiorcy,

c.okredlenie rzeczy, wagiiwymiaréw, liczby sztuk Przesytki,
rodzaj Przesytki (np. paczka, paleta, dtuzyca).

d. podpis Nadawcy,

e.rzeczywista wartosc¢ przesyiki, jesli przekracza ona kwote
100 zt. Dopuszcza sie mozliwos¢ okreslenia rzeczy
oddanej do przewozu poprzez wskazanie numeru
faktury VAT lub innego rachunku, wystawionych na
towar oddany do przewozu. W przypadku Ustugi
pocztowej deklaracje wartosci Przesytki okresla sie
jedynie dla potrzeb ubezpieczenia,

f. inne wskazania i oswiadczenia, wymagane albo
dopuszczone zgodnie z przepisami ze wzgledu na
warunki danej umowy lub sposéb rozliczen.

. Ztozenie przez Nadawce na Przesytke Listu przewozowego

stanowi potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji
postanowien zawartych w Regulaminie i Cenniku, ktére
staja sie integralng czescig umowy.

7.Nadawca otrzymuje jeden egzemplarz Listu przewozowego.

8.

Opfata za wykonanie Ustugi przewozu/pocztowej jest
naliczana zgodnie z obowiagzujagcym Cennikiem.

§ 4 NADANIE PRZESYLKI

. Nadawca jest zobowigzany odda¢ Patron Service Przesytke

w stanie umozliwiajacym jej prawidtowy przewdz i wydanie
bez ubytku i uszkodzenia.

2. Nadawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ Przesytke przez jej
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opakowanie. Opakowanie Przesytki w szczegélnosci winno

by¢:

a. dopasowane do wilasciwosci zawartosci Przesyiki
pod wzgledem uzytych materiatdw stanowiacych
zewnetrzne opakowanie,

b. szczelnie zamkniete i zabezpieczone poprzez zaklejenie
lub zalakowanie Przesytki,

c. odpowiednio wytrzymate,

d. uniemozliwi¢ dostep do zawartosci Przesytki bez
pozostawienia widocznych sladéw,

e. posiada¢ odpowiednie do zawartosci Przesyiki
zabezpieczenia  wewnetrzne  chronigce  przed
uszkodzeniem i przemieszczaniem sie zawartosci
Przesyiki,

f. posiada¢ odpowiednie oznakowania zewnetrzne
odpowiednie do wtasciwosci i zawartosci Przesyiki, np.

d

"géra’, ,uwaga szkfo’, ,nie pietrowac’, ,uwaga nst"

. Przyjecie przez Patron Service Przesytki do przemieszczenia

i doreczenia nie uzasadnia domniemania, ze jej opakowanie
oraz zawartos¢ odpowiada warunkom okreslonym w
niniejszym Regulaminie.

4, Wage opakowania wlicza sie do wagi Przesytki.

5.

Nadawca umieszcza na opakowaniu Przesytki czytelnie
napisane: petne dane teleadresowe Nadawcy i Odbiorcy
tj. imie i nazwisko Nadawcy i Odbiorcy lub nazwe
instytucji, pofozenie w miejscowosci (w przypadku
miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku,
numer mieszkania lub lokalu; w przypadku miejscowosci
niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i numer
nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowos¢, do
ktérej kierowana jest Przesytka, numer telefonu Nadawcy
i Odbiorcy.

. Patron Service moze sprawdzi¢ w kazdym czasie, czy

Przesytka odpowiada oswiadczeniom Nadawcy zawartym
w Liscie przewozowym, w szczegélnosci co do wagi i jej
wymiaréw oraz czy zachowane zostaty przepisy dotyczace
rzeczy dopuszczonych do przewozu na warunkach
szczegolnych, chyba ze bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa stanowig inaczej.

7.Sprawdzenie, o ktérym mowa w ust. 6 dokonuje sie zgodnie

z postanowieniami Prawa przewozowego lub Prawa
pocztowego.
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8. W przypadku niezgodnosci, stwierdzonych przez Patron

Service na podstawie ust. 6, Patron Service przystuguje
prawo do naliczenia dodatkowej opfaty, odpowiadajacej
wadze i wymiarom Przesytki, zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem. Dodatkowe koszty zwigzane z przetadunkiem
Przesytki na odpowiedni $rodek transportu obcigzaja
Nadawce Przesytki.

. Nadawca dotacza do Listu przewozowego dokumenty
wymagane w przepisach szczegdélnych, a w razie
niemoznosci ich dotaczenia dostarcza je w odpowiednim
czasie w miejscu zatatwiania wymaganych czynnosci,
zamieszczajac w Liscie przewozowym odpowiednig
wzmianke o dotgczeniu dokumentéw lub miejscu ich
ztozenia.

§ 5 WYLACZENIA Z PRZEWOZU

1. Z przewozu sg wytaczone rzeczy:

a. ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie
odrebnych przepiséw,

b. ktére z powodu swoich rozmiaréw, wagi lub innych
wiasciwosci albo ze wzgledu na urzadzenia Patron
Service nie nadaja sie do przewozu S$rodkami
transportowymi,

c. niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepiséw
prawa, w tym rzeczy niebezpiecznych lub mogacych
wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, w szczegdlnosci
materiatéw tatwopalnych, wybuchowych,
radioaktywnych, substancji zrgcych, broni i amunigji,

d. fatwo psujace sie.

e. towary, ktére podlegajg ustawie z dnia 9 marca 2017
r. o systemie monitorowania drogowego przewozu
towaréw (Dz.U.poz.708).

. Nadto Patron Service nie wykonuje ustugi przewozu/po-

cztowej:

a. zywych zwierzat i roslin,

b. zwtok i szczatkdw zwtok ludzkich,

c. wartosci pienieznych,

d. dziet sztuki, antykéw, kamieni i metali szlachetnych,
zbywalnych papieréw wartosciowych,

e. rzeczy opakowanych w sposéb mogacy spowodowacd
uszkodzenie pozostatych Przesytek,

f. Przesytek o wartosci deklarowanej powyzej 100.000 zt.,
chyba, ze Patron Service zawart odrebng umowe.

. Patron Service nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
ubytek lub uszkodzenie Przesyiki zawierajacej przedmioty
wytagczone z przewozu na podstawie przepisow Prawa
pocztowego i Prawa przewozowego oraz postanowien

niniejszego Regulaminu. W przypadku nadania towarow
wylaczonych z przewozu zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, Nadawca zwalania Patron Service z
odpowiedzialnosciza szkode powstatg na skutek transportu
towarow wytaczonych z przewozu oraz zobowigzany jest
do naprawienia powstatej z tego tytutu szkody w catosci,
w tym do zapfaty wszelkich kar finansowych, jakie zostang
natozone na Patron Service w zwigzku z transportem
towaréw wytgczonych z przewozu.

4. Patron Service moze odmoéwic wykonania Ustugi przewozu/

pocztowej gdy:

a. istnieje czasowo-przestrzenna niemozno$¢ wykonania
Ustugi przewozu/pocztowej,

b. stwierdzi, iz deklaracja zawartosci Przesytki lub jej waga
lub wymiary jest niezgodna ze stanem faktycznym
lub kiedy istnieje uzasadnione podejrzenie takiej
niezgodnosci, a Nadawca odmawia skorygowania
Zapisow.

. W przypadku nadania Przesyiki, ktéra na podstawie ust. 1, 2

i 4b jest wytaczona z przewozu, Nadawca zobowigzany jest
do naprawienia powstatej na skutek tego szkody w petnej
wysokosci.

§ 6 DORECZENIE PRZESYLKI

Przesytke dorecza sie Odbiorcy pod adres wskazany w
Liscie przewozowym w terminach okreslonych w umowie
lub w Cenniku. Jezeli umowa lub Cennik nie okreslaja
gwarantowanego terminu doreczenia Przesytki, przyjmuje
sie, iz termin ten wynosi 14 dni.

. Odbidr Przesytki Odbiorca potwierdza wtasnorecznym,

czytelnym podpisem, ztozonym na Liscie przewozowym z
podaniem daty i godziny odbioru Przesytki.

. Kurierowi przystuguje prawo sprawdzenia tozsamosci

Odbiorcy przez poréwnanie danych zawartych w
dokumencie identyfikujgcym tozsamos¢ Odbiorcy z
danymi zawartymi na Liscie przewozowym.

. Przed potwierdzeniem odbioru, Odbiorca nie moze

dokonac sprawdzenia zawartosci Przesytki.

. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku przed

wydaniem Przesyiki, Patron Service ustala protokolarnie
stan Przesytki oraz okolicznosci powstania szkody. Protokét
szkodowy podpisuja Kurier i Odbiorca. Jeden egzemplarz
protokotu pozostawia sie u Odbiorcy.

. Jezeli po wydaniu Przesytki Odbiorca ujawnit ubytek

lub uszkodzenie, Patron Service ustala stan Przesytki na
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zadanie Odbiorcy zgtoszone niezwiocznie po ujawnieniu
szkody, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
odbioru Przesytki. Protokét podpisuja osoby uczestniczace
w ustalaniu stanu Przesyiki.

7. Jezeli ustalenia protokolarne, podjete na zgdanie Odbiorcy,
nie wykaza szkody w Przesytce albo wykaza jedynie szkode
stwierdzong juz uprzednio przez Patron Service, Odbiorca
ponosi koszty z tym zwigzane.

8. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy pod adresem
wskazanym w Liscie przewozowym, Kurier pozostawi
Przesytke w najblizszej Placéwce Patron Service, informujac
o tym Odbiorce przez pozostawienie zawiadomienia o
nieskutecznym doreczeniu Przesytki (awizo).

9. W przypadku odmowy przyjecia Przesytki, Odbiorca
zobowigzany jest do wskazania przyczyny odmowy
na Liscie przewozowym. W takim przypadku Przesytka
zwracana jest do Nadawcy na jego koszt.

10. Przesytke, ktéra nie nadeszta do miejsca przeznaczenia
wskazanego w Liscie przewozowym w ciggu 30 dni od
uptywu terminu przewozu, uwaza sie za utracona.

11. W celu doreczenia Przesyiki Patron Service moze dokona¢
dodatkowo nastepujacych czynnosci:
a. doreczy¢ Przesytke pod inny adres, wskazany przez
Nadawce lub Odbiorce,
b. przechowywac przesytke dtuzej niz 3 dni.

12. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 9i 11 wykonywane sg
przez Patron Service za dodatkowa opfata.

13. W przypadku Ustugi pocztowej, Przesytka moze by¢ takze
wydana:

a) przedstawicielowi ustawowemu
petnomocni-kowi Odbiorcy upowaznionemu
na podstawie petnomocnictwa udzielonego na
zasadach ogélnych lub na podstawie stosow-nego
petnomocnictwa,

b) osobie petnoletniej zamieszkatej razem z Odbiorca,

c) osobie uprawnionej do odbioru przesytek pocztowych
w urze-dzie organu witadzy publicznej, o ktérym mowa
w art. 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o
ochronie informacji nie-jawnych (Dz. U. Nr 182, poz.
1228), jezeli Odbiorca przesyiki jest dany organ wtadzy
publicznej;

d) osobie uprawnionej do odbioru przesytek pocztowych
w pod-miotach bedacych osobami prawnymi lub
jednostkami  organi-zacyjnymi  nieposiadajacymi
osobowosci prawnej, jezeli Od-biorcg przesyiki jest:
dana osoba prawna lub jednostka organi-zacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, niebedaca czton-

Odbiorcy lub

kiem organu zarzadzajacego albo pracownikiem
danej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowo-ici prawnej osoba fizyczna w
niej przebywajaca;

e) kierownikowi jednostki organizacyjnej lub osobie
fizycznej przez niego upowaznionej, jezeli Odbiorca
przesytki pocztowej jest osoba fizyczna przebywajaca
w jednostce, w ktorej ze wzgledu na charakter
tej jednostki lub powszechnie uznawany zwyczaj
doreczenie przesytki Odbiorcy jest znacznie utrudnione
lub niemozliwe,

f) innym osobom uprawnionym do odbioru przesyiki,
zgodnie z Prawem pocztowy.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC

1. W ramach $wiadczonych Ustug przewozu, Patron Service
ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Przesytki powstate od przyjecia jej do przewozu az do
jej wydania oraz za opdznienie w przewozie Przesyiki
na zasadach okreslonych w Prawie przewozowym, z
zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Wysokos¢ odszkodowania za utrate lub ubytek Przesyiki
ustala sie w wysokosci:
- zadeklarowanej wartosci Przesytki,
- rzeczywistej, zwyktej wartosci Przesyiki,
- kwoty 100,00 ztotych.

w zaleznosci, ktéra z powyzszych kwot bedzie mniejsza.

3. W razie uszkodzenia Przesytki, odszkodowanie ustala sie w
wysokosci odpowiadajacej procentowemu zmniejszeniu
sie wartosci, z zastrzezeniem § 7 ust. 2

4. Postanowienia § 7 ust. 2 i 3 nie maja zastosowania do
$wiadczenia Ustug przewozu z udziatem Konsumentéw.

5. Odpowiedzialnos¢ Patron Service wobec Konsumentéw za
utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki oraz za opdznienia
w przewozie regulujg przepisy Prawa przewozowego.

6. Odszkodowanie nalezne od Patron Service za utrate,
ubytek lub uszkodzenie Przesytki, a takze za opdznienie w
przewozie nie obejmuje szkéd posrednich oraz utraconych
korzysci Nadawcy, Odbiorcy lub o0séb trzecich, o ile
bezwzgledne przepisy prawa nie stanowia inaczej.

7. Z tytulu szkéd powstatych wskutek nieterminowego
wykonania Ustugi przewozu/ustugi pocztowej,
Patron Service, po otrzymaniu zgtoszenia reklamacji i
udowodnienia jej zasadnosci, zobowigzany jest do zaptaty
odszkodowania do wysokosci 50% optaty podstawowej
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pobranej za wykonanie ustugi.

8. W ramach swiadczonych Ustug pocztowych Patron Service

odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Ustugi pocztowej na zasadach okreslonych w Prawie

pocztowym, tj.:

- za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki pocztowej
nie bedacej przesytka z korespondencja — w wysokosci
nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych Ilub
uszkodzonych rzeczy,

- za utrate przesyiki z korespondencja - w wysokosci
dziesieciokrotnosci optaty za ustuge nie nizej jednak niz
piecdziesieciokrotnos¢ opfaty za traktowanie przesytki
listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug
powszechnych,

- za opdznienie w doreczeniu przesytki pocztowej w
stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia - w
wysokosci nie przekraczajgcej dwukrotnosci opfaty za
ustuge.

. Przez nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej rozumie sie
opoznienie w doreczeniu Przesytki albo jej uszkodzenie
lub ubytek. Ustuge pocztowq uwaza sie za niewykonana w
przypadku utraty Przesytki. Przesytke uwaza sie za utracong
jesli nie doszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w
Liscie przewozowym w ciggu 30 dni od uptywu terminu
doreczenia.

10. Patron Service nie ponosi odpowiedzialnosci za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
pocztowej, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastapito: wskutek sity wyzszej, z przyczyn wystepujacych
po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, nie wywotanych wing
Patron Service, z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy.

11. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi
pocztowej wygasa wskutek przyjecia Przesytki bez
zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia Przesyiki nie
dajace sie z zewnatrz zauwazy¢ Odbiorca stwierdzit po
przyjeciu Przesytki i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od
przyjecia Przesytki zgtosit Patron Service roszczenie z tego
tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki
powstaty w czasie miedzy przyjeciem Przesytki przez Patron
Service a jej doreczeniem Odbiorcy.

12. W przypadku niewykonania Ustugi pocztowej Patron

Service, niezaleznie od naleznego odszkodowania, zwraca
w catosci opfate pobrang za wykonanie ustugi.

§ 8 REKLAMACIJE

. Uprawnionym do ztozenia reklamacji do Patron Service

jest Nadawca lub Odbiorca z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi przewozu/pocztowej
(dalej jako Reklamujacy).

. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej w kazdej

Placéwce Patron Service. Dopuszcza sie mozliwos¢
ztozenia reklamacji na adres e-mail reklamacje.przesylki@
patronservice.com.pl.

. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie poézniej niz w

terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesyiki .

. Reklamacja powinna zawierac:

a. date sporzadzenia reklamacji,

b. dane identyfikujgce podmiot do ktérego kierowana jest
reklamacja,

c. imie, nazwisko i adres zamieszkania (siedziby)
reklamujacego,

d. tytut oraz uzasadnienie reklamadji,

e. kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu
przewozowego) wraz z numerem rachunku bankowego,
na ktéry winno zostac¢ przelane odszkodowanie,

f. wykaz zatgczonych dokumentéw,

g. podpis reklamujacego.

Do reklamacji Ustugi pocztowej nalezy dofaczyc
oswiadczenie nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do
dochodzenia roszczeh - w przypadku, o ktérym mowa
w art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe.

. Do reklamacji powinny by¢ dotaczone oryginat listu

przewozowego, spetniajgcego warunki, o ktérych mowa
w § 3 ust. 3 oraz potwierdzone kopie innych dokumentéw
zwigzanych z rodzajem i wysokos$cia roszczenia, w
szczegdlnosci oryginat faktury VAT lub kopia potwierdzona
za zgodno$¢ z oryginatem lub inny dokument ksiegowy,
potwierdzajace koszt wytworzenia przedmiotu Przesytki).

. Patron Service jest zobowiagzany przyja¢ kazda zgtoszona

reklamacje spetniajgca warunki, o ktérych mowa w ust.
3a-g oraz ust. 4.

OdpowiedZz na reklamacje powinna by¢ udzielona
niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
przyjecia reklamacji przez Patron Service. Dopuszcza sie
mozliwos¢ wydtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje w uzasadnionych przypadkach.

. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o

ktorych mowa w § 8 ust. 3 i 4, Patron Service wzywa
reklamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie
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reklamacji bez rozpoznania. Wéwczas za date wniesienia
reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez Patron
Service uzupetnionej reklamacji.

10. Patron Service informuje pisemnie reklamujacego o:
uznaniu badZz nieuznaniu reklamacji oraz uzasadnieniu
merytorycznym ze wskazaniem podstawy prawnej w
przypadku nieuznania reklamacji; w przypadku przyznania
odszkodowania - uznang kwote odszkodowania oraz
informacje o terminie i sposobie jej wypfaty a takze o
prawie odwotania do wtasciwego miejscowo sadu.

11. W przypadku odmowy uznania reklamacji na Ustuge
pocztowg w catosci lub w czesci reklamujacy moze
whnies¢ odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia
odpowiedzi na reklamacje. Patron Service rozpatruje
odwotanie niezwlocznie i informuje reklamujacego o
wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania.

12. Reklamacja, ktérej brakéw nie uzupetniono w terminie, a
takze reklamacja wniesiona po terminie, o ktérym mowa w
§ 8 ust. 2 podlega odrzuceniu.

13. Do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego,
uszkodzona Przesytka winna znajdowac sie w posiadaniu
reklamujacego. W przypadku przyznania odszkodowania
w petnej wysokosci, Przesytka staje sie wtasnosciag Patron
Service, a reklamujacy zobowigzany jest do jej przekazania
w terminie 7 dni od dnia otrzymania decyzji o przyznaniu
odszkodowania.

14. Reklamujagcemu nie przystuguje prawo potracenia
swojej wierzytelnosci z przysztymi badz aktualnymi
wierzytelnosciami Patron Service wobec reklamujacego.
Postanowienia ust. 12 nie maja zastosowania do ustug
Swiadczonych wobec 0s6b bedacych Konsumentami.

15. Prawo dochodzenia roszczen wynikajgcych z zawartej
z Patron Service umowy o $wiadczenie Ustugi przewozu/
pocztowej w postepowaniu sadowym przystuguje
uprawnionemu po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.

16. Droge postepowania reklamacyjnego w odniesieniu do
Ustugi pocztowej uwaza sie za wyczerpana w przypadku
odmowy uznania odwofania przez Patron Service.

§ 9 LIKWIDACJA PRZESYLEK

1. Patron Service w przypadkach okreslonych w Prawie
przewozowym uprawniony jest do likwidacji Przesytki
w drodze sprzedazy, nieodptatnego przekazania lub
zniszczenia.

2. Patron Service przystepuje do likwidacji Przesytki po uptywie
30 dni od terminu odbioru Przesyiki, nie wczesniej jednak
niz po uptywie 10 dni od dnia zawiadomienia Nadawce lub
Odbiorce o zamierzonej likwidacji Przesytki.

3. Jezeli nie ma mozliwosci przechowania Przesyiki albo
przechowanie pocigga za sobag koszty zbyt wysokie w
stosunku do wartosci Przesytki, Patron Service moze
przystapi¢ do likwidacji Przesytki przed uptywem terminéw
okreslonych w ust. 2.

4, Jezeli przesytke sprzedano, uzyskana kwote oddaje sie
uprawnionemu po potraceniu naleznosci Patron Service.
Jezeli naleznosci Patron Service przewyzszajg kwote
uzyskana, roznice pokrywa uprawniony.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
stosuje sie przepisy Prawa przewozowego, Prawa
pocztowego, Kodeksu cywilnego, Rozporzadzenia z dnia
24.02.2006 r. oraz Rozporzadzenia z dnia 26.11.2013 r..

2, Patron Service zastrzega sobie mozliwos¢ do jednostronnej
zmiany w kazdym czasie postanowien niniejszego
Regulaminu i Cennika. Wprowadzone zmiany beda miaty
zastosowanie do Ustug przewozowych i pocztowych
wykonywanych po dniu wejécia w zycie Regulaminu.

3. W przypadku watpliwosci, postanowienia niniejszego
Regulaminu nie ustanawiajg korzystniejszych zasad
odpowiedzialnosci Patron Service, od tych okreslonych
przez przepisy Prawa pocztowego.

4, Tre$¢ Regulaminu i Cennika znajduje sie na stronie
internetowej www.patronservice.pl oraz w kazdej Placéwce
Patron Service.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 kwietnia 2017 .




